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af Alimentos e Bebidas

Servico de delivery
Oportunidades para Alimentos e Bebidas

A alimentacdo fora do lar movimentou cerca de RS 184 bilhdes no Brasil em 2016. Trata-se de um mercado
em crescimento e que tem se desenvolvido por conta de uma série de fatores, como a rotina de trabalho que
inviabiliza a preparacao de alimentos em casa e 0 aumento da renda familiar ou individual. Outro mercado
gue tem se desenvolvido por conta dos mesmos fatores € o de delivery de alimentos e bebidas. O relatorio
apresenta informacdes sobre o mercado de delivery, aplicativos, tipos de produtos, dicas e orientacdes para
adotar o delivery, modelos de negdcios e acdes recomendadas.

Crescimento do delivery

O delivery de alimentos e bebidas ocorre ha muitos anos, por exemplo, com a entrega de pizzas com pedidos
feitos por telefone. Porem o mercado esta aquecido pela praticidade que os aplicativos de delivery trazem aos
consumidores e aos empresarios. De acordo com a Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes (Abrasel):

12% € O crescimento anual

do mercado de delivery.

Vantagens do delivery

Para as empresas de alimentos e bebidas:

®

®

aumento do faturamento ao incluir a opcao de
delivery;

expansao da area de atendimento, a fim de pos-
sibilitar que pessoas que nao sao do bairro co-
nhecam a comida do restaurante;

aumento das vendas no restaurante, por se tornar
conhecido por meio do delivery;

potencial para fidelizacdo do cliente por meio da
personaliza¢cdo dos pedidos.

RS 1 bilhdo
€ 0 aumento no faturamento
desse mercado por ano.

RS 9 bilhdes
foram movimentados com o
delivery em 2015 no Brasil.

Para os consumidores:

®

®
®
®
®

conveniéncia de comer algo diferente no confor-
to de casa;

facilidade de fazer pedidos pelo site, telefone ou
aplicativo;

nao ter que ir ao mercado e cozinhar;

economia de tempo ao dispensar O preparo do
alimento;

praticidade de poder comer em poucos minutos
uma comida que levaria horas para ficar pronta.

Fontes: Brasil Food Trends 2020. Brasil Food Trends. Delivery de comida: quais sao as vantagens. Assai. 2017.

10 vantagens de pedir comida delivery. Blog Pizza Prime. 2017.
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https://sis.sebrae-sc.com.br/produtos/relatorios-de-inteligencia/alimentacao-fora-do-lar-o-mercado-de-food-service/5a95553b4b5dd61900caec4d#download
http://brasilfoodtrends.com.br/Brasil_Food_Trends/index.html
https://www.assai.com.br/blog/conteudos-de-negocios/delivery-de-comida-vantagens/
http://blog.pizzaprime.com.br/vantagens-pedir-comida-delivery/

Aplicativos
No mercado de delivery

A busca por conveniéncia, conforto, economia de tempo e seguranca sao alguns dos fatores que contribuem
para o crescimento do mercado delivery. Fortalece o mercado o surgimento de aplicativos que tornam a vida
do consumidor e do restaurante mais faceis.

Comportamento do brasileiro

De acordo com pesquisa do iFood junto ao Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (Ibope), dentre
0s participantes do estudo:

consomem comida ‘ realizam pedidos realizam pedidos

/

o, livery uma vez ) vezes n o, livery mai
56% de delivery uma ve 18% duas vezes na 14% delivery mais de
por semana. seémana. duas vezes na
seémana.
Com relacdo ao horario: Com relacgdo a classe:
dos pedidos realizados sao para o jantar dos fins de semana. dos clientes que pedem delivery sao da classe B.

Com relacao ao publico:

0O, ()
dos pedidos séo para familias (cdnjuges e filhos). S30 para pessoas que moram apenas com um companheiro.
S30 para pessoas que moram com amigos ou parentes. S30 para pessoas que moram sozinhas.

Entre as razdes para realizar pedidos via aplicativos ou sites estdo: a facilidade de fazer
o pedido, o facil acesso aos cardapios e nao precisar falar com um atendente.

Vantagens dos aplicativos

Algumas das vantagens para os restaurantes usarem os aplicativos sao:

@® reducdo de erros, seja de anotacdo de pedido ou enderego incorretos;

@® dispensa a necessidade de ter uma pessoa alocada para pegar pedidos, podendo destina-la a outras ativi-
dades;
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® aumento na capacidade de recebimento de pedidos, ao nao ter que dispender alguns minutos apenas
para pegar o pedido;

® facilidade de pagamento, dispensando a necessidade de andar com maquinas de cartdes ou com o troco
em dinheiro;

®

e gerar uma rapidez no atendimento geral, entre outras.

Aplicativos populares

UBER

eats

Pode Pedir

iFood

E o aplicativo de delivery mais popular
do Brasil. O iFood conecta consumi-
dores e restaurantes, atendendo mais
de 150 mil pessoas por dia e entre-
gando 3 milhdes de pedidos por més.

Uber Eats

Atento ao mercado do delivery, o
Uber resolveu entrar no mercado e
ser outra opgao para os restaurantes
que querem terceirizar a entrega dos
pratos.

o)
SPOONROCKET

melhoria no atendimento ao cliente, ao poder informar o status do pedido, a identificacdo do entregador,

SpoonRocket

Vertente do iFood, a empresa € uma
OpPCao para os restaurantes que que-
rem terceirizar a entrega dos pratos.

Facebook

A empresa resolveu expandir seus ser-
vicos para o ramo de delivery online.
Restaurantes podem inserir cardapios
em suas paginas e empresas podem
desenvolver aplicativos para possibi-
litar que pedidos sejam feitos online.

Além dessas empresas, existem as desenvolvedoras de aplicativos que criam
solucdes para os restaurantes que desejam ter aplicativo proprio.

Tecnologia para delivery

A empresa fornece uma infraestrutura que possibilita que os estabelecimentos tenham uma ferramenta para
receber pedidos de delivery. O diferencial estd nas capacidades da ferramenta que viabiliza a emissao de rela-
torios para o cruzamento de informacgdes, a fim de gerar maior competitividade ao cliente.

Neemu

A empresa possui ferramenta que viabiliza que os restaurantes tenham o seu proprio aplicativo de delivery.
Entre as funcionalidades do app estdo o sistema de alerta sonoro, a notificacao e a impressao de pedidos au-

tomatizada.

Fontes: Sobre. iFood. About. Uber Eats. Cadastre seu restaurante. SpoonRocket. Delivery app. Neemo. Tenho interesse. Pode pedir. Pesquisa do iFood re-

vela habitos de consumo no delivery. Meio e Mensagem. 2016. Como os aplicativos de delivery vém mudando o mercado de entrega de comida no Brasil.

Exame. 2017. Segundo dados, delivery online bateu recordes em 2017: rede social é ferramenta alternativa de delivery para restaurantes. Exame. 2018.
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https://ifood.delivery/br/sobre
https://about.ubereats.com/
https://www.spoonrocket.com.br/cadastre-seu-restaurante
https://www.neemo.com.br/products/delivery_app?gclid=EAIaIQobChMI5N7tmb3_2AIVVAiRCh0rygi0EAAYAiAAEgIy0vD_BwE
http://www.podepedir.com.br/tenhointeresse
http://www.meioemensagem.com.br/home/marketing/2016/07/01/pesquisa-do-ifood-revela-habitos-de-consumo-no-delivery.html
http://www.meioemensagem.com.br/home/marketing/2016/07/01/pesquisa-do-ifood-revela-habitos-de-consumo-no-delivery.html
https://exame.abril.com.br/negocios/dino/como-os-aplicativos-de-delivery-vem-mudando-o-mercado-de-entrega-de-comida-no-brasil/
https://exame.abril.com.br/negocios/dino/segundo-dados-delivery-online-bateu-recordes-em-2017-rede-social-e-ferramenta-alternativa-de-delivery-para-restaurantes/
https://www.ifood.com.br/
https://about.ubereats.com/
http://www.podepedir.com.br/tenhointeresse
https://www.neemo.com.br/products/delivery_app?gclid=EAIaIQobChMI5N7tmb3_2AIVVAiRCh0rygi0EAAYAiAAEgIy0vD_BwE
https://www.spoonrocket.com.br/
http://www.facebook.com/

Delivery
Tipos de produtos

Nao sao apenas as pizzarias e hamburguerias que fazem uso do delivery para atender
a seus clientes. Com a popularizacao dos aplicativos, empresas gue comercializam
outros tipos de produtos tambem se atentaram e tém investido nessa ferramenta.

o}
Alimentos /_\ Bebidas

@ Congelados EI]/ @ Alcoolicas

Funcionais @® Nao alcoolicas

Organicos

Pratos de restaurantes

© ® ® @

Kits de ingredientes

Mercado para delivery

Além da conveniéncia e praticidade, outra tendéncia identificada
pelo Brasil Food Trends 2020 € a busca pela saude e bem-estar, o
gue envolve:

refeicOes apropriadas para pré ou pos-treinos,;
refeicdes apropriadas para pessoas com intolerancias e alergias;

refeicdes nutricionais e balanceadas;

ONORONO,

alimentos organicos diretos do produtor.

Algumas empresas tém ofertado o servico de assinatura de alimentos,

s ’ 4
"._: '\\
Alguns negoécios vao além do servico do delivery em uma entrega. ¥ /- 74 : 1\ -~
F/ } 4 /

-
em que, por exemplo, se assina o pacote de entrega de uma cesta de '
alimentos orgénicos uma vez por semana.

Fontes: Brasil Food Trends 2020. Brasil Food Trends. A life mais. Life mais. Quem somos. Varanda.
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http://brasilfoodtrends.com.br/Brasil_Food_Trends/index.html
http://lifemais.com.br/
http://www.varanda.com.br/quem-somos/

Empreendedorismo
Orientacoes aos empresarios

Para que um servico de delivery seja bem-sucedido, € necessario preparar a estrutura e a equipe para atender
a demanda gerada por esse mercado. Existem relatos de empresas que afirmam que o delivery consiste em
cerca de 40% da demanda dos pedidos, portanto, € fundamental o investimento em tempo e recursos na
preparacao da estrutura.

Para iniciar na area

Analise de mercado

Para iniciar no mercado de delivery, € importante atentar para questdes como:

i

Il

Publico
@® Qual o publico que se deseja atender?

(® Ha interesse e procura por alimentos delivery nesse mercado?

E importante conhecer o publico a fim de saber suas expectativas e comportamentos, e se
ha mercado suficiente para o delivery.

Localidade

® Qual a drea a ser atendida?

Considere o tempo de viagem do entregador do estabelecimento ao ponto de entrega,
e a qualidade do alimento na chegada.

Vendas

@® Qual o volume de vendas que se deseja alcancar?

Definir os objetivos ou metas associadas com a implementacdo do delivery € fundamental
para criar estratégias de negocios e tomar decisdes.

Analise do produto

=

Cardapio
@® Quais pratos serdo comercializados para delivery?

Considere adotar um cardapio reduzido, com alimentos que sejam mais firmes e que con-
seguem manter sua apresentagao apos a entrega.

Apresentacao

@® Qual sera a apresentacdo do prato no delivery?

Considere uma montagem simples, que possa ser feita rapidamente, e que aguente a viagem.
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Embalagens
@® Que embalagem sera usada?

a @® Como assegurar que o alimento chegue ao consumidor com uma boa apre-
sentacdo e temperatura adequada?

Pesquise as opcdes como: isopor, plastico, papel etc.

Para saber mais sobre embalagens, confira o relatério Rétulos e embalagens.

Analise do estabelecimento

O estabelecimento deve possuir uma estrutura fisica apropriada, o que inclui:

Estrutura fisica

= @® A cozinha possui estrutura suficiente para atender a demanda?

® Qual a drea da cozinha destinada para os alimentos delivery?

Se for possivel separar as equipes da cozinha entre as dedicadas ao delivery e as dedicadas
ao restaurante fisico. Essa estratégia € ideal para evitar atrasos na producao dos alimentos.

Fluxo
@® Qual a movimentacdo do pessoal e dos alimentos na cozinha?
@® Como sera a circulacdo de entregadores pela cozinha?

Este € um fator que deve ser pensado, tanto em termos de seguranca alimentar quanto de
otimizacao do fluxo de trabalho.

Analise da entrega

Deve-se pensar em como a entrega sera realizada:

Entregadores

@ @® Contratados pelo estabelecimento ou terceirizados?

Deve-se pensar em custos associados com a contratacdo propria ou a terceirizacao e
estudar as vantagens e desvantagens associadas a cada uma delas.

Veiculos
A o ® Carros, bicicletas ou motocicletas?
Sal©) Deve-se considerar os valores da sua empresa, a distancia, os custos dos combustiveis, a
demanda, entre outros fatores.
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A tecnologia do delivery

Funcionalidades basicas

@ Registrar o pedido: a funcionalidade basica de tecnologias de delivery é o registro do pedido para repasse
ao restaurante para a producao do alimento.

@® Informar o preco: as solugcdes usadas no delivery registram o pedido, adicionando-o em um carrinho, que
informa o valor a ser pago ao cliente quando encerrado.

@ Informar o tempo de entrega: com base na distancia do estabelecimento até o ponto de entrega, a com-
plexidade do pedido e a disponibilidade de entregadores.

@ Oferecer cardapio: outra funcionalidade basica é a oferta de cardapios para que os clientes possam con-
sultar os pratos disponiveis para delivery.

Funcionalidades que sao diferenciais

@® Assistir a linha de producao: isso dad mais seguranca aoc consumidor, ao possibilitar que ele veja os cozi-
nheiros manipulando os alimentos.

@® Informar o status do pedido: a funcionalidade reduz a ansiedade do cliente com relacdo ao status do seu
pedido e gera uma maior satisfacdo com relacao a empresa e ao produto.

@® Informar o entregador: da mais seguranca ao cliente, que pode ver o nome e a foto do entregador, a fim
de reduzir riscos de cair em situacdes de perigo, guando terceiros se passam por entregadores.

Aplicativos de delivery Aplicativos préprios
4 N\ )
@ Baixo custo ao envolver apenas a preparagdo @ Fortalecimento da marca da empresa.
do estabelecimento para atender a demanda.
Tecnologia adequada as necessidades da em-
Potencial de atragdo de uma grande clientela, presa, podendo ser totalmente customizada.
por conta de milhares de usuarios ja terem o
aplicativo. Possibilidade de emitir relatérios e analisar
informacdes do seu mercado e clientela.
\_ A N _
® Investimento maior a ser realizado, com a
Pagamento de porcentagem do valor do pedi- contratagdo de empresa desenvolvedora de
do para a empresa do aplicativo. aplicativos.
Concorréncia direta e indireta com outros ® Requer maior esforgo para divulgar e promover
estabelecimentos. o aplicativo entre clientes.
® Menor potencial de atracao de clientela.
. ./ J




Fatores de sucesso

Apresentacao

No caso de delivery, as embalagens tém uma importancia que
vai além da comunicacao visual. Elas afetam a qualidade e a
apresentacao do produto, portanto, deve-se atentar para:

Ter embalagens seguras que reduzam a interferéncia
’/ do meio externo no alimento, arriscando a seguranca
deste para consumo.

J Ter embalagens firmes que preservem a estrutura e a
apresentacao do prato.

J Incluir talheres, guardanapos e molhos para que o
AR e alimento seja consumido.
=

As embalagens tém uma grande importancia no delivery, pois,
além de estarem associadas a qualidade do alimento, fazem
parte da apresentacao do estabelecimento.

Comunicacao

@® Fotos: contratar profissionais para tirar boas fotos dos alimentos, uma vez que elas serdo divulgadas em
diversos meios: dos cardapios as midias sociais.

@® Midias sociais: identificar quais as midias sociais que o publico-alvo utiliza, a fim de definir quais sdo inte-
ressantes fazer parte.

@® Comunicacao: identificar que outros canais de comunicagdo a empresa pode ter com o cliente, atribuir
responsaveis para cuidar da comunicagao e interacao nesses canais.

Servico

A prestacdo de um servico de qualidade é importante no delivery, pois € um dos pontos pelos quais o cliente
ira avaliar o restaurante. Deve-se atentar para:

Tempo de entrega: o que envolve possuir um fluxo de trabalho organizado na cozinha, uma equipe

NS bem treinada e eficiente, veiculos em bom estado, entregadores rapidos e logistica eficiente.

é Atendimento: no caso do delivery que se utiliza de aplicativos, o atendimento acaba por se limitar
a comunicacao com o entregador. Este, por sua vez, deve ser bem treinado para prover um atendi-
mento de qualidade aos consumidores.

A logistica eficiente envolve a roteirizacdo da entrega, que pode ser feita automaticamente
por programas, ou manualmente utilizando ferramentas como o Excel.

Fontes: Como criar um sistema de delivery? Pequenas empresas grandes negocios. Ulisses Constantini. Passo a passo de um delivery eficiente: da

cozinha até seu cliente! Sischef. 2017. O mercado delivery esta em alta. Aproveite esta oportunidade. inFood. 2018.


http://revistapegn.globo.com/Revista/Common/0,,EMI145671-17157,00-COMO+CRIAR+UM+SISTEMA+DE+DELIVERY.html
https://sischef.com/passo-passo-de-um-delivery-eficiente-da-cozinha-ate-seu-cliente/
https://sischef.com/passo-passo-de-um-delivery-eficiente-da-cozinha-ate-seu-cliente/
http://infood.com.br/o-mercado-delivery-esta-em-alta-aproveite-essa-oportunidade/

Modelos de negocios
De entrega de alimentos e bebidas

Com os dados positivos do crescimento do mercado de delivery, diversas empresas tém inovado no modelo
de negocios para se diferenciar. Conheca alguns exemplos a seguir.

Loggi

A empresa disponibiliza uma plataforma online que facilita a contra-
tacao de motoboys. A plataforma usa geolocalizacdo para identificar
0s motoboys mais proximos do endereco da contratante, gera um
protocolo que possibilita acompanhar a entrega em tempo real por
meio de aplicativo ou pelo site.

Eco Bike Courier

A empresa realiza entregas para e-commerces e restaurantes, usando
a bicicleta como meio de transporte. Sao entregas realizadas de for-
ma rapida e sustentavel. Os colaboradores sdo treinados para prover
um servico de alta qualidade e entregas rapidas, e cada contratante
possui um entregador exclusivo para atender as suas demandas.

Uber Eats e SpoonRocket

As duas empresas possuem o mesmo modelo de nego-
Cios: sao alternativas para restaurantes que Ndo possuem
delivery proprio e optam por terceirizar a entrega. As em-
presas possuem um aplicativo com os restaurantes par-
ceiros e que possibilita o cliente acompanhar o pedido.

A SpoonRocket vai além e auxilia os restaurantes a de-
senvolver cardapios apropriados para o delivery, a tirar
fotos que valorizem os pratos, além de fornecer embala-
gens para as entregas aos primeiros clientes.

Fontes: Home. Eco Bike Courier. Como funciona. Loggi. About. Uber Eats. Cadastre seu restaurante. SpoonRocket.
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http://ecobikecourier.com.br/
https://www.loggi.com/
https://about.ubereats.com/
https://www.spoonrocket.com.br/cadastre-seu-restaurante
https://www.loggi.com/
http://ecobikecourier.com.br/
https://about.ubereats.com/
https://www.spoonrocket.com.br/

ACOES

RECOMENDADAS

Mantenha-se atualizado no mercado de Alimentos e Bebidas ao acessar conteudos da area, como
o o Sistema de Inteligéncia Setorial do Sebrae Santa Catarina (SIS-SC), que tem informacdes aos
— U

pequenos negocios que atuam em AGB:
» Alimentacao fora do lar: © mercado de food service
» Como explorar o mercado de alimentagcao saudavel

Busque capacitacdes para desenvolver o seu negocio. O Sebrae oferece cursos presenciais e a
distancia que podem ser relevantes ao seu negocio, CoOmMo, por exemplo:
« Como analisar o mercado

e Y Marketing digital: oportunidade de ouro para crescer O seu Negocio

7385 » Potencialize suas vendas

 Planeje-se para o comercio eletrébnico

« Como gerenciar as financas da sua empresa

Embora alguns dos cursos nao sejam focados especificamente no delivery, eles abordam temas

relacionados — e-commerce — e 0 aprendizado e aplicavel ao delivery.

i
N

Estude as opcdes disponiveis para possibilitar a oferta do delivery, e adote a que melhor se adequar

@@: a0 seu negocio. Para tanto, considere firmar parcerias com outras empresas gue complementam
O servico prestado ou invista em um bom planejamento para minimizar riscos do investimento a
ser realizado.

apoio as MPEs nas areas de inovacdo, design, sustentabilidade, entre outras. Contate um consultor

@ Conte com o Sebrae para melhorar o seu negocio. O Sebraetec € um programa gue fornece
na unidade mais proxima ou pelo 0800 570 0800 para obter mais informacdes.

Coordenador: Fabio Burigo Zanuzzi

Gestor do Projeto: Leandro Silveira Kalbusch
Analista de Informacgédo: Paula Kaneoya
Supervisor de Conteudo: Alan David Claumann

. Duvidas ou sugestdes sobre o
: conteudo do relatorio envie
um e-mail para:
. atendimento.sis@sc.sebrae.com.br
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Endereco: SC 401, KM 01, Lote 02
Parque Tecnologico Alfa - Jodo Paulo
CEP: 88030000 - Florianopolis — SC
Telefone: 48 3221 0800

Faca também suas contribuicdes
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: enviando um e-mail para:
. falecom.sis@sc.sebrae.com.br
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https://sis.sebrae-sc.com.br/
https://sis.sebrae-sc.com.br/produtos/relatorios-de-inteligencia/como-explorar-o-mercado-de-alimentacao-saudavel/5a85705f4b5dd61900caebed
https://sis.sebrae-sc.com.br/produtos/relatorios-de-inteligencia/alimentacao-fora-do-lar-o-mercado-de-food-service/5a95553b4b5dd61900caec4d
https://sis.sebrae-sc.com.br/produtos/relatorios-de-inteligencia/como-explorar-o-mercado-de-alimentacao-saudavel/5a85705f4b5dd61900caebed
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/rj?codUf=20#this
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ead/conteudo
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ead/conteudo
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ead/analise-de-mercado-para-comecar-bem,0dcc0bf47fbcc510VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://atendimento.sebrae-sc.com.br/cursos/por-que-o-marketing-digital-e-a-oportunidade-de-ouro-para-crescer-seu-negocio/
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ead/potencialize-suas-vendas,a8927ad8d4570610VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ead/planeje-se-para-o-comercio-eletronico,0b577ad8d4570610VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ead/como-gerenciar-as-financas-da-sua-empresa,3a865a8c4fb40610VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/rj?codUf=20
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/Programas/sebraetec-inovar-no-seu-negocio-pode-ser-facil,c38a5415e6433410VgnVCM1000003b74010aRCRD
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/rj?codUf=20

